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MÉTHODOLOGIE ABRÉGÉE

1 031 adultes Québécois

Sondage en ligne réalisé du 
28 février au 10 mars 2025.
Taux de réponse : 15 %

Les données ont été pondérées pour 
s’assurer d’une bonne représentativité en 
fonction de l’âge, du genre, de la langue 
maternelle, du plus haut diplôme obtenu, de 
la taille du ménage, du statut de propriété 
ainsi que de la région habitée.

La marge d’erreur maximale pour l’ensemble 
des répondants est de 3,6 % (au niveau de 
confiance de 95 %)
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1 256 membres du Collège des médecins

Sondage en ligne réalisé du 
28 février au 10 mars 2025.
Taux de réponse : 4 %

Les données ont été pondérés afin de 
s’assurer d’une bonne représentativité en 
fonction du genre, du statut (actif ou non), de 
la spécialité, du lieu de pratique et du statut 
d’affiliation  à la RAMQ.

La marge d’erreur maximale pour l’ensemble 
des médecins répondants est de 3,8 % (au 
niveau de confiance de 95 %)

Population Médecins
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Besoins au cours des 12 derniers mois

88 %

11 % 1 %

Oui Non Ne sait pas, ne répond pas

67 %

32 %

1 %

Oui Non Ne sait pas, ne répond pas

Près de neuf Québécois sur dix ont eu besoin du réseau
Deux tiers des adultes québécois ont un médecin de famille 

QB1. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu besoin du réseau de la santé pour vous ou un membre de votre famille au Québec (que ce 
soit dans le public ou le privé)? Base : tous, n : 1 031
QB9. Avez-vous un médecin de famille? Base : tous, n : 1 031

BESOINS 12 DERNIERS MOIS ET ACCÈS À UN MÉDECIN 
DE FAMILLE

Accès à un médecin de famille
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ACCÈS AU RÉSEAU PUBLIC DU QUÉBEC

(n : 1 031) (n : 1 256)

Des infos sur le meilleur endroit où s'adresser selon le problème de santé ou la situation 58 % 70 %

Une consultation sans rendez-vous 81 % 82 %

Un rendez-vous avec un médecin de famille 65 % 86 %

Des soins de santé non urgents 75 % 87 %

Des soins de santé urgents 62 % 40 %

Proportion qui jugent 
l’accès au réseau public 

plutôt ou très difficile

L’accès au réseau jugé difficile, encore plus qu’en 2022 

QA1 à A5. Pour chacun des éléments suivants, veuillez indiquer si à votre avis en 2025, il est très facile, plutôt facile, plutôt difficile ou très 
difficile pour la population d'obtenir ce qui suit dans un délai raisonnable dans le réseau public au Québec. Base : tous
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UTILISATION DES RÉSEAUX PUBLIC ET PRIVÉ

% Oui

Réseau public 77 %

Réseau privé 26 %

Raisons

Je n’arrivais pas à obtenir un rendez-vous au public 41 %

Les délais étaient trop longs au public 36 %

Tendance à la hausse dans le recours au privé par rapport à 2022

QB1 et B3. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu un rendez-vous médical (pour vous ou un membre de votre famille) dans le réseau … 
au Québec? Base : tous, n : 1 031
QB4. Pourquoi avez-vous consulté au privé? Base : ceux qui ont consulté au privé, n : 273

Utilisation du réseau… Raison de consulter au privé
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PHÉNOMÈNE DE NON-CONSULTATION

Raisons

J’ai essayé de consulter, mais je n’ai pas pu obtenir de rendez-vous 29 %

J'avais l'impression que ça aurait pris trop de temps avant d'obtenir un rendez-vous 21 %

Je jugeais que mon problème n'était pas assez grave 17 %

Ma seule option était le privé et je jugeais les frais trop élevés 11 %

54 %
45 %

1 %

Oui Non Ne sait pas, ne répond pas

Un phénomène répandu et en progression

QB7. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été dans une situation où vous avez senti le besoin de consulter en lien avec votre santé  
(ou celle d’un membre de votre famille), mais ne l’avez pas fait? Base : ceux qui ont eu besoin du réseau de santé au cours des 12 derniers mois, 
n : 933
QB8. Quelle est la raison principale, parmi les suivantes, pour laquelle vous n'avez pas consulté? Base : ceux qui ont senti le besoin de consulter, 
mais qui ne l’ont pas fait, n : 496

Non-consultation
Raisons de la non-consultation
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LA PERTINENCE DES MESURES POUR LA POPULATION

Forte pertinence
Favoriser la participation accrue de professionnels de la santé autres que les médecins dans le réseau public 76 %
Obliger les nouveaux médecins à exercer au moins 5 ans au Québec avant de pouvoir exercer ailleurs 66 %
Obliger les nouveaux médecins à exercer au moins 5 ans dans le réseau public avant de travailler dans le secteur privé 65 %
Rembourser aux patients des cliniques privées tous frais couverts par le système public 57 %
Exiger des médecins exerçant au privé la même disponibilité que ceux du public 55 %

Mesure
la plus pertinente

la moins pertinente

Les Québécois accueillent favorablement la Loi 83

QC1 à C9. Sur une échelle de 0 à 10, 0 étant « pas du tout pertinent » et 10 étant « extrêmement pertinent », à quel niveau évaluez-vous la 
pertinence des mesures suivantes pour améliorer l’accès aux soins pour les Québécois? Base : tous, n : 1 031

Pertinence des mesures
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LA PERTINENCE DES MESURES

Forte pertinence
Assouplir les exigences en lien avec les plans régionaux d’effectifs médicaux (PREM) 73 %
Assouplir les exigences en lien avec les activités médicales particulières (AMP) 63 %
Favoriser la participation accrue de professionnels de la santé autres que les médecins dans le réseau public 62 %
Exiger des médecins exerçant au privé la même disponibilité que ceux du public 45 %
Harmoniser les honoraires perçus par les médecins exerçant au privé et dans le réseau public 45 %
Limiter les possibilités pour un médecin d’alterner entre pratique dans le réseau public/privé 35 %

Les médecins favorables aux mesures proposées par le Collège 
mais réfractaires à celles de la Loi 83

QC1 à C12. Sur une échelle de 0 à 10, 0 étant « pas du tout pertinent » et 10 étant « extrêmement pertinent », à quel niveau évaluez-vous la 
pertinence des mesures suivantes pour améliorer l’accès aux soins pour les Québécois? Base : tous, n : 1 256

Mesure
la plus pertinente

la moins pertinente
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